

ДОГОВОР

оказания туристических услуг № 16
г. Минск  









14.02.2020
ИП Гудян Ольга Николаевна. (т/а AnTour), именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице Гудян О.Н., действующего на основании свидетельства о государственной регистрации № 192975840 от 28.09.2017, с одной стороны, и Кулик Зинаида Михайловна, именуемый(ая) в дальнейшем Заказчик, с другой стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем:

ПРЕДМЕТ НАСТОЯЩЕГО ДОГОВОРА

1.
Исполнитель обязуется по заданию Заказчика в соответствии с программой туристического путешествия (приложение №1), оказать туристические услуги Заказчику (и лицам Заказчика), а Заказчик обязуется оплатить эти услуги.

ОБЩИЕ УСЛОВИЯ

2.
В случае заключения настоящего договора в пользу третьих лиц Заказчик обязуется обеспечить исполнение этими третьими лицами условий настоящего договора и выражает тем самым их согласие на условия настоящего договора. 

Туристы (третьи лица, в пользу которых заключен настоящий договор) имеют право требовать от Исполнителя оказания им туристических услуг. 

3.
Количество туристов, которым оказываются туристические услуги в соответствии с настоящим договором, составляет 4 человека. 

4.
Минимальное количество человек, определенное туроператором при формировании тура, которое необходимо для осуществления туристического путешествия, составляет 4 человека.

5.
Качество туристических услуг должно соответствовать условиям настоящего договора, а также обязательным для соблюдения требованиям технических нормативных правовых актов в области технического нормирования и стандартизации, а при их отсутствии или неполноте – требованиям, обычно предъявляемым к услугам соответствующего типа.

6.
Все услуги по туристскому обслуживанию, связанные с размещением, будут оказываться в отеле, санатории, пансионате, гостинице и т.д.), которая (ый) имеет свои правила, на основе которых производится обслуживание Заказчика (туристов). В связи с этим Исполнитель не несёт ответственность за любой вред, причинённый Заказчику (туристам), а также хищение или порчу личного имущества, происшедшее по причине невыполнения своих обязанностей отелями.

7.
При размещении номер предоставляется непосредственно администрацией места отдыха (отеля, гостиницы и т.п.) в любом из его корпусов (если иное не оговорено сторонами на момент подписания настоящего договора), исходя из наличия свободных номеров на момент поселения Заказчика с соблюдением согласованных сторонами настоящего договора требований, предъявляемых к номеру. Встречи, сопровождения и проводы Туристов в стране пребывания осуществляются, если указанная услуга включена в состав Тура. 
Если программой туристического путешествия не предусмотрен ночной переезд, Исполнитель обязуется обеспечить проживание туристов в соответствии с этой программой, в гостиницах по запланированному графику.
 Ночным переездом не является проезд в автобусе по территории Республики Беларусь по программе туристического путешествия, а также переезд любыми другими видами транспорта кроме автобуса (паром, поезд, самолет, машина) за пределами Республики Беларусь.
СТОИМОСТЬ ТУРИСТИЧЕСКИХ УСЛУГ И ПОРЯДОК ИХ ОПЛАТЫ

8.
Стоимость туристических услуг по настоящему договору составляет 3987,24 (три тысячи девятьсот восемьдесят семь) белорусских рублей 24 копейки на дату его заключения, что эквивалентно 1788 долларов США.
9.
Сроки и порядок оплаты туристических услуг:

9.1. предоплата вносится Заказчиком Исполнителю в день подписания настоящего договора в размере 1788 долларов США в эквиваленте в белорусских рублях по внутреннему курсу на день оплаты и составляет 3987,24 (три тысячи девятьсот восемьдесят семь) белорусских рублей 24 копейки;

9.2.окончательная оплата в размере - в эквиваленте в белорусских рублях по внутреннему курсу туроператора на день оплаты производится Заказчиком не позднее -
  9.3.В случае не поступления от Заказчика Исполнителю денежных средств в срок, указанный в п.9.2 настоящего договора, Исполнитель вправе аннулировать заявку в одностороннем порядке, сообщив об этом Заказчику.

Если иное не предусмотрено договором или не указано Исполнителем, услуги, связанные с расходами в стране пребывания, оплачиваются непосредственно принимающей стороне партнеру Исполнителя.

10. Стороны согласовали, что стоимость туристических услуг, до начала исполнения программы туристического путешествия, может быть изменена Исполнителем, с обязательным согласованием с Заказчиком, при возникновении любого из нижеперечисленных обстоятельств, которые признаны Сторонами как существенные:

- заказ дополнительных услуг по инициативе Заказчика и / или Туриста, - повышение цен на авиа или ж/д, или авто перевозки третьими лицами,

- повышение цен на топливо в странах по пути следования в соответствии с программой туристического путешествия, - изменения налогового законодательства РБ и стран по пути следования, - иные обстоятельства, непосредственно влияющие на стоимость туристических услуг.

Согласие Заказчика на изменение стоимости туристических услуг подтверждается внесением дополнительных денежных средств в кассу и/или на расчетный счет Исполнителя или партнеру Исполнителя.


Если Заказчик не согласен с увеличением стоимости туристических услуг, то он обязан не позднее чем за 10(десять) дней до начала исполнения программы туристического путешествия, в письменной форме сообщить Исполнителю (в офисе Исполнителя) об отказе внесения дополнительных денежных средств (если договором не предусмотрены иные условия, которые определены третьей стороной – исполнителем и затраты по исполнению данного договора были произведены). При этом настоящий договор будет считаться расторгнутым по соглашению Сторон на следующий день после истечения срока, указанного выше, без предъявления взаимный претензий и санкций, связанных с таким расторжением.

ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

11 Исполнитель имеет право на:

11.1. в одностороннем порядке отказаться от исполнения обязательств по настоящему договору при условии полного возмещения Заказчику убытков;

11.2.отказаться от исполнения обязательств по настоящему договору в случае отсутствия достаточного количества туристов, предусмотренного п..4 настоящего договора, возместив при этом Заказчику стоимость фактически оплаченных туристических услуг;

11.3.на возмещение Заказчиком причиненных убытков (вреда) в случаях и порядке, установленных законодательством; принять меры по взысканию с Заказчика убытков, причиненных им во время осуществления тура, в порядке, установленном законодательством Республики Беларусь;

11.4.расторгнуть настоящий договор в одностороннем порядке (отказаться от исполнения договора), направив (вручив) соответствующее уведомление Заказчику в случае неоплаты, неполной оплаты, несвоевременной оплаты туристических услуг, неисполнения Заказчиком или (туристом) хотя бы одной из своих обязанностей и взыскать с Заказчика фактически понесенные расходы по исполнению настоящего договора;

11.5.производить замену туристических услуг на аналогичные с сохранением класса (категории, звездности) услуг по ранее оплаченной Заказчиком категории или с предоставлением услуг более высокого класса (категории, звездности) без доплаты;

11.6.до начала тура отказаться от исполнения обязательств по настоящему договору в случае невозможности оказания туристической услуги из-за отсутствия мест в транспорте, отеле и т. д., заказанных в соответствии с настоящим договором, возместив при этом Заказчику стоимость фактически оплаченных туристических услуг;

11.7.на любые изменения сроков и программы туристического путешествия, производимые в целях обеспечения безопасности туристов и в иных случаях, предусмотренных настоящим договором.

11.8.без согласия Заказчика (туриста) корректировать (изменять) программу туристического путешествия в связи с задержкой, отменой автобусных, железнодорожных или авиарейсов, заменой аэропорта прилета (вылета) или самолета; производить замену объекта размещения (отеля, гостиницы, типа номера и т. п.), указанного в программе туристического путешествия, на аналогичные услуги или услуги более высокого качества без изменения общей стоимости туристических услуг.

При возникновении спора основным критерием определения аналогичной услуги или услуги более высокого качества, предоставленной взамен оговоренных в настоящем договоре, является стоимость. В перечисленных в настоящем подпункте случаях никакая компенсация Заказчику (туристам) не предоставляется, и такие действия Исполнителя не расцениваются как нарушение настоящего договора. Предоставление услуг размещения более низкого качества, а также внесение дополнительной платы за оказываемые услуги более высокого качества допускаются исключительно при наличии согласия Заказчика (туриста) в письменной форме;

11.9.на своевременное получение от Заказчика полной, достоверной информации, документов, а также сведений о себе и туристах в объеме, необходимом для исполнения обязательств по настоящему договору.

12. Исполнитель обязан:

12.1. предоставить своевременно Заказчику необходимую и достоверную информацию о программе туристического путешествия, туроператоре, сформировавшем тур, правилах въезда и выезда в страну (место) временного пребывания (страны транзитного проезда) и необходимости предоставления гарантий оплаты оказания медицинской помощи для въезда в страну (место) временного пребывания для выезжающих за пределы Республики Беларусь, а также информацию, предусмотренную законодательством о туризме, законом о  защите прав потребителей;

12.2. провести инструктаж Заказчика о соблюдении правил личной безопасности в порядке, установленном законодательством;

12-3. своевременно предоставить  Заказчику документы, необходимые для совершения туристического путешествия;

предпринимать меры по соблюдению прав и законных интересов Заказчика и туристов;

12.4.обеспечить качество, в том числе безопасность, оказываемых в соответствии с настоящим договором туристических услуг;

12.5.в случае отсутствия минимального количества человек, определенного в пункте 4 настоящего договора, информировать Заказчика не позднее чем за 10 календарных дней до начала туристического путешествия;

12.6.возместить в случаях и порядке, установленных законодательством, убытки (вред), причиненные Заказчику и (или) туристам;

12.7 при одностороннем отказе от исполнения обязательств по настоящему договору во время совершения туристического путешествия по желанию туриста организовать его возвращение в место начала (окончания) туристического путешествия на условиях, не хуже предусмотренных настоящим договором;
12.8.в случае, если во время осуществления туристического путешествия окажется, что объем и качество оказываемых туристических услуг не соответствуют условиям настоящего договора и требованиям законодательства, заменить туристические услуги, оказываемые во время осуществления туристического путешествия, туристическими услугами аналогичного или более высокого качества без дополнительных расходов для Заказчика, а с согласия Заказчика либо туриста – туристическими услугами более низкого качества с возмещением Заказчику разницы между стоимостью туристических услуг, указанных в настоящем договоре, и стоимостью фактически оказанных туристических услуг;

12.9. исполнять условия настоящего договора.
13. Заказчик имеет право:

13.1. требовать оказания туристам туристических услуг согласно настоящему договору и законодательству;

12.2. на возмещение Исполнителем причиненных убытков (вреда) в случаях и порядке, установленных законодательством;

13.3. на обеспечение Исполнителем качества, в том числе безопасности, оказываемых туристических услуг.
      14.
Заказчик обязан:

14.1.
ознакомиться сам, а также ознакомить третьи лица с условиями  настоящего договора, правилами личной безопасности и информацией, полученной в соответствии с пп. 9, 10  настоящего договора;

14.2.
своевременно предоставить Исполнителю полную, достоверную информацию и документы, а также сведения о себе и туристах в объеме, необходимом для исполнения обязательств по настоящему договору;

14.3.
возместить фактически понесенные расходы Исполнителя в случае одностороннего отказа от исполнения настоящего договора;

14.4.
исполнять условия настоящего договора;

14.5.
обеспечить исполнение туристами следующих обязанностей:

- своевременно прибывать к месту начала туристического путешествия, а также к местам сбора и отправки во время совершения туристического путешествия;

- соблюдать законодательство страны (места) временного пребывания, уважать ее политическое и социальное устройство, обычаи, традиции, религию;

- бережно относиться к окружающей среде, историко-культурным ценностям;

- соблюдать правила въезда и выезда страны (места) временного пребывания (стран транзитного проезда);

- соблюдать правила личной безопасности.
14.6.
Заказчик (туристы) несут ответственность за надлежащее состояние паспорта, доверенности и других документов, необходимых для своевременного и надлежащего оказания туристических услуг по настоящему договору (осуществления Тура), в том числе за их наличие на момент начала Тура, за их действительность и соответствие установленным уполномоченными органами Республики Беларусь и страны временного пребывания (транзитной страны) критериям (требованиям) к документам соответствующего вида, за срок действия указанных документов, за правильность сообщенной Исполнителю информации.
Заказчик уведомлен, что при отсутствии у него любого из вышеуказанных документов, Исполнитель не несет ответственности за неисполнение принятых на себя обязательств по настоящему договору, и все возможные неблагоприятные финансовые либо иные последствия ложатся на самого Заказчика.
14.7.
В случае отказа в выезде Заказчику или другим лицам по настоящему договору пограничными или таможенными органами по причинам, не зависящим от Исполнителя, с Заказчика удерживаются все расходы, возникшие у Исполнителя в связи с таким отказом.
14.8.
В случае отказа Заказчика по собственной инициативе от предусмотренного договором путешествия, с Заказчика удерживается полная сумма понесенных Исполнителем расходов (размер удерживаемых исполнителем расходов будет составлять сумму не более стоимости Тура).
ИЗМЕНЕНИЕ И ПРЕКРАЩЕНИЕ НАСТОЯЩЕГО ДОГОВОРА. ПОРЯДОК КОМПЕНСАЦИИ РАСХОДОВ ИСПОЛНИТЕЛЯ
15.
Изменение и прекращение, в том числе расторжение настоящего договора осуществляются по основаниям, предусмотренным настоящим договором и законодательством.

16.
Изменение и расторжение настоящего договора по соглашению сторон совершаются в письменной форме путем заключения дополнительного соглашения к нему.
17.
Настоящий договор может быть расторгнут в одностороннем порядке:

- Исполнителем при условии полного возмещения Заказчику убытков;
- Заказчиком при условии оплаты Исполнителю фактически понесенных им расходов, в том числе штрафов, и других финансовых санкций, предусмотренных в договорах комиссии, заключенных Исполнителем с третьими лицами для бронирования заявки Заказчика.
17.1 В случае отказа от подтвержденной заявки Заказчик обязуется оплатить штраф в размере 50 долларов США или 50 Евро в зависимости от согласованной валюты тура, указанной в договоре, в белорусских рублях по курсу туристического оператора, а также фактически понесенные расходы, которые возникают в соответствии с условиями договора, заключенного с поставщиками (исполнителями) услуг. 
Размер фактически понесенных расходов:

рассчитывается по каждому туру индивидуально, в зависимости от сроков аннуляции тура, страны пребывания туристов и от позиции операторов/партнеров, привлекаемых к оказанию туристических услуг.
На даты туров, полностью или частично включающие период с 20.12 по 10.01 соответствующего года: 

· от 45 суток до дня отъезда и после начала оказания туруслуг – 100%

17.2. Возврат денежных средств за транспортные услуги (воздушная перевозка, автобусная перевозка, ж/д перевозка и т.п) при условии включения в тур транспортных услуг регулярным рейсом, осуществляется по правилам, предусмотренным перевозчиком.

Возврат денежных средств за транспортные услуги чартерными рейсами (воздушная перевозка, автобусная перевозка, ж/д перевозка и т.п), включёнными в тур, не производиться.
Фактические расходы (убытки) должны быть компенсированы Заказчиком, не зависимо от того, оплачены ли они к тому моменту или будут оплачены им в будущем.
18. Консульский сбор за оформление визы возврату не подлежит в случае, если на момент аннуляции тура, документы для оформления визы уже сданы в консульство.

18.1 В случае аннуляции туристского продукта вследствие отказа в выдаче въездной визы, стоимость консульского сбора не возвращается.
18.2. Отказ в выдаче въездной визы консульством иностранного государства, а также просрочка ее выдачи по обстоятельствам, не зависящим от Исполнителя, что влечет невозможность исполнения Исполнителем обязательств по данному договору, не являются форс-мажорным обстоятельством. Любые фактические расходы, понесенные Исполнителем и Заказчиком, связанные с таким отказом или просрочкой своевременной выдачи визы, в том числе выезд на собеседование в консульство, производятся за счет Заказчика.

18.3. В случае, если услуга по оформлению въездной визы не заказывалась и не оплачивалась Заказчиком (т.е. получение визы являлось обязанностью самого Заказчика (туриста) ), и в этом случае Заказчику (туристу) отказано в выдаче въездной визы консульством иностранного государства, либо произошла просрочка в ее выдаче по обстоятельствам, независящим от Исполнителя, для Заказчика наступают последствия, предусмотренные п.17.1. настоящего Договора.

18.4. Заказчик обязан компенсировать Исполнителю все подтвержденные расходы, связанные с какими-либо нарушениями Заказчиком (туристом) визового, пограничного, таможенного режима, включая расходы, связанные с депортацией или невозвращением Заказчика (туриста) из страны путешествия, или не вылетом Заказчика (туриста) по причинам, не зависящим от Исполнителя.

· десятидневный срок с момента получения соответствующего сообщения Заказчик обязан компенсировать Исполнителю соответствующие расходы, оплатить штрафные санкции, предусмотренные иммиграционными службами Республики Беларусь, страны нахождения Заказчика (туриста) и все возможные расходы Исполнителя, связанные с депортацией Заказчика (туриста) или их не возвращением из страны временного пребывания; другие неоправданные расходы Исполнителя, которые были фактически понесены в связи с неявкой Заказчика (туриста).

18.5. В случае если расходы Исполнителя по выплатам третьим лицам за отказ от бронирования, изменение в бронировании и по иным основаниям, возникшим в результате действий Заказчика, превышают указанные в настоящем Договоре, Заказчик обязуется компенсировать такие расходы в полном объеме.

18.6. Исполнитель имеет право в индивидуальном порядке устанавливать и корректировать размер штрафных санкций Заказчика за аннуляцию заявки на бронирование отеля в зависимости от санкций, предусмотренных партнерами Исполнителя по организации тура.

ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

19.

Стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему договору в соответствии с законодательством Республики Беларусь.

20.

Стороны не несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему договору в случае, если это оказалось невозможным вследствие возникновения обстоятельств непреодолимой силы, то есть чрезвычайных и непредотвратимых в данных условиях.

В случае возникновения обстоятельств непреодолимой силы и невозможности исполнения сторонами обязательств по настоящему договору каждая из сторон вправе требовать от другой стороны возврата всего, что она исполнила, не получив встречного удовлетворения.

21.

Исполнитель не несет ответственность за возможный ущерб, нанесенный туристам по их собственной вине или по вине третьих лиц, предоставляющих во время осуществления туристического путешествия услуги, не входящие в его программу и вызванные инициативой самих туристов.

22.
Исполнитель несет ответственность за обеспечение качества услуг, составляющих Тур, исключительно в соответствии с информацией об их потребительских свойствах, оговоренных в приложениях № 1, 2 к договору. Не является нарушением Исполнителем Договора размещение Заказчика (туристов) в комнате (номере), количество спальных мест в которой превышает число мест, указанных в договоре, если количество лиц, проживающих в комнате (номере) отеля соответствует количеству, указанному в договоре (например, размещение двоих человек в комнате (номере) отеля с тремя спальными местами).
23. Исполнитель не несет ответственности за действия администрации принимающей стороны, за состояние объекта размещения, отеля, гостиницы.

Исполнитель не является собственником и не распоряжается отелями, санаториями, пансионатами, домами отдыха, гостиницами или другими организациями, задействованными в ходе исполнения настоящего договора, а лишь указывает их на основании договоров, заключенных с собственниками или их контрагентами. Информация о данных объектах и их описание базируется на сведениях, собранных Исполнителем, и в целом соответствует действительности. Исполнитель не несет ответственности в случае неудовлетворенности отдыхающих условиями проживания, питания, лечения, за исключением ситуаций, когда это произошло в результате очевидных, доказанных упущений Исполнителя.

В непосредственной близости от отеля (места проживания) могут вестись строительные, инженерные работы, возводиться/находиться коммуникации и оборудование, могут располагаться магазины, рестораны, дискотеки, автостоянки, другие организации, осветительные мачты, могут проходить пешеходные, автомобильные, железные дороги и т.д., в результате чего возможно возникновение нежелательных шумовых, визуальных эффектов, запахов, вибраций и т.д., причем, поскольку указанные явления находятся вне сферы влияния Исполнителя, последний не несет за них ответственности.

24. Исполнитель не несет ответственности за изменение представленной принимающей стороной информации, осуществленное после заключения настоящего договора. В случае если произошли принципиальные изменения, о которых Исполнитель не был проинформирован и, соответственно, не смог уведомить Заказчика, Заказчик вправе адресовать свою претензию администрации принимающей стороны.

25. Заказчик несет ответственность за нанесение как материального ущерба Исполнителю, так и ущерба его деловой репутации.

26. Заказчик несет ответственность за достоверность представленных данных о себе и о третьих лицах, за ознакомление третьих лиц с предоставленной информацией и соблюдение всех требований принимающей стороны, а также за порчу имущества и нанесение материального ущерба принимающей стороне.

27. Исполнитель не возвращает Заказчику оплаченную часть стоимости туристических услуг и не несет ответственности в случаях самостоятельного переноса Заказчиком, третьими лицами сроков заезда, отказа от обслуживания в период срока действия путевок без уважительных причин, подтвержденных документально уполномоченными организациями, отсутствия или неправильного оформления документов Заказчиком или третьими лицами.

28. Исполнитель не несет ответственности перед Заказчиком за понесенные им расходы и иные негативные последствия, возникшие:

28.1. в случае, если Заказчик и (или) третьи лица (туристы) не смогут совершить путешествие или воспользоваться отдельными услугами по причине действий белорусской или зарубежной таможенных служб, белорусского или зарубежного пограничного контроля либо иных действий официальных органов или властей Республики Беларусь или зарубежных стран;

28.2. вследствие отмены или изменения времени отправления авиарейсов и поездов;

28.3. вследствие ограничения права Заказчика или третьих лиц на выезд из Республики Беларусь компетентными органами;

28.4. вследствие утери, утраты, повреждения, хищения багажа, иного имущества, ценностей и документов Заказчика или третьих лиц в период поездки. В случае утери (хищения) Заказчиком паспорта или иных документов, затрудняющих или делающих невозможным продолжение путешествия, последний обязан незамедлительно обратиться в правоохранительные органы для дачи пояснений и получения соответствующего документа, с которым он обязан обратиться в консульское учреждение;

28.5. в случае, если вследствие отсутствия надлежащих документов или нарушения правил поведения в общественных местах решением властей или ответственных лиц Заказчику или третьим лицам отказано в выезде из страны или въезде в страну либо в полете по авиабилету или в проживании в забронированной гостинице, отеле.

29. Возврат стоимости авиабилетов производится согласно условиям применения тарифа авиаперевозчика и правилам (условиям) авиаперевозки авиаперевозчика. Авиабилеты на чартерные и регулярные рейсы по специальным тарифам возврату не подлежат, стоимость билетов не возвращается. Покрытие расходов по страховым случаям обеспечивается страховым полисом и решается Заказчиком самостоятельно со страховой компанией.

30. Заказчик и третьи лица самостоятельно несут полную ответственность за действительность заграничных или общих паспортов, иных документов, представляемых в посольства для получения въездной визы, за достоверность сведений, содержащихся в этих документах.

31. Исполнитель не несет ответственности:

31.1. в случае отказа Заказчику или третьим лицам (туристам) по настоящему договору в выдаче въездной визы в страну следования консульскими службами, в выезде (въезде) пограничными или таможенными органами Республики Беларусь или иностранных государств. При этом Заказчик обязуется оплатить фактически понесенные Исполнителем расходы, возникшие в связи с таким отказом;

31.2. за изменение в графике работы транспорта, задержку или отмену перевозки на чартерных или обычных автобусах, поездах, судах и иных транспортных средствах; задержку или отмену, перенос времени вылета или прилета; замену места вылета или прилета авиарейсов, закрытие аэропортов и связанное с этим уменьшение сроков тура; дополнительные услуги, не предусмотренные каталогом Исполнителя и настоящим договором, опоздание Заказчика или иных туристов, третьих лиц к отправке, несоответствие требованиям документов Заказчика или третьих лиц;

31.3. за возможный ущерб, нанесенный туристам по их собственной вине или по вине третьих лиц, предоставляющих во время осуществления туристического путешествия услуги, не входящие в его программу и вызванные инициативой самих туристов;

31.4. в случаях:

- если Заказчик или третьи лица (туристы) причинил(и) себе вред в результате несоблюдения правил и мер безопасности или собственной неосторожности;

- если нарушение настоящего договора вызвано тем, что Заказчик представил не соответствующие действительности сведения о себе или о третьих лицах (туристах);

- если тур не состоялся по вине Заказчика или третьих лиц (туристов) в связи с нарушением им (ими) законодательства Республики Беларусь, страны пребывания или транзита;

31.5. за расположение номера, который предоставляется администрацией отеля при расселении (этаж, удаленность от стойки администрации и т. п.) в случае, если этот спецзаказ не был дополнительно оплачен;

31.6. за качество дополнительных услуг, предоставляемых принимающей Заказчика за рубежом фирмой, а также за качество дополнительных услуг, предоставляемых отелем, где проживает Заказчик;

31.7. за перенос и продолжительность экскурсий, приобретаемых Заказчиком самостоятельно за рубежом;

31.8. за возможные неточности, допущенные в рекламно-информационных проспектах, буклетах и других изданиях, если они изготовлены без его участия и используются как дополнительные источники информации;

31.9. за несоответствие фактически предоставленных услуг субъективным ожиданиям и представлениям Заказчика о таких услугах;

31.10. за выход из строя оборудования отеля (поломка фенов, телевизоров, кондиционеров, сантехнического оборудования и т. д.), а также за возникновение аварийных ситуаций, повлекших за собой отключение водоснабжения, электроснабжения и т. д.;

31.11. за неблагоприятные климатические условия в период отдыха Заказчика в стране (месте) временного пребывания.

32. Исполнитель не возвращает стоимость тех туристических услуг, которыми Заказчик по своему решению или в связи со своими интересами не воспользовался.

ОСОБЫЕ УСЛОВИЯ

33.
В случае обнаружения Заказчиком в месте отдыха неисполнения или ненадлежащего исполнения заказанных по настоящему договору услуг, Заказчик  должен в течение 24 часов с момента возникновения нарушения (несоответствия) письменно уведомить об этом гида (представителя туроператора)  либо администрацию места отдыха и/или самого Исполнителя (его представителя в месте отдыха)  для своевременного принятия мер. 

34.
Если причину, вызвавшую претензию, на месте устранить не удалось, Заказчик должен на месте обратиться письменно к гиду (представителю туроператора) с предложением составить соответствующий протокол (претензию), который подписывается Заказчиком (туристами) и представителем Исполнителя (в его отсутствие – уполномоченным надлежащим образом представителем администрации отеля, представителем туроператора или принимающей компании), который может служить основанием для получения компенсации от отеля или виновного лица.  

35.
Все претензии по настоящему договору (с протоколами к ним и другими подтверждающими документами) могут быть предъявлены Заказчиком (туристами) Исполнителю не позднее 20-ти дней после завершения Тура. По истечении вышеуказанного срока, претензии Заказчика (туристов) в связи с осуществлением Тура не принимаются и не рассматриваются, а весь комплекс услуг, входящих в Тур, считается выполненным надлежащим образом, в полном объеме и в соответствии с условиями Договора.
36. В случае если Заказчик воспользовался предложенной ему альтернативной услугой, претензия считается необоснованной, а услуги по настоящему договору - оказанными надлежащим образом.

37. Возврат денежных средств Заказчику в связи с отказом от заявки или туристического путешествия, перерасчет стоимости туристических услуг, а также любые возвраты по претензии осуществляются Исполнителем в течение 60 (шестидесяти) дней после принятия решения об удовлетворении претензии или решения о возврате. Исполнитель не несет ответственности за упущенную Заказчиком выгоду в связи с отказом от заявки или туристического путешествия.

38.
Сумма денежной компенсации неисполненных или ненадлежащее исполненных услуг не может превышать общей стоимости не предоставленных Заказчику услуг. Размер убытков Заказчика, подлежащих возмещению Исполнителем, не может превышать 100% от стоимости оплаченного, но не предоставленного полностью тура или его составной части, в строгом соответствии со стоимостью данной части тура.

ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ

39. Настоящий договор вступает в силу с момента его заключения сторонами и действует до полного исполнения обязательств по нему.

40. Документы и их копии, подтверждающие факт оплаты стоимости туристических услуг, Приложения №1,2 являются неотъемлемой частью настоящего договора.

41. Настоящий договор и Приложения №1,2 составлены на русском языке в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу.

42. Все споры (разногласия), возникающие в связи с настоящим договором, включая любые вопросы в отношении существования, действия или прекращения настоящего договора, разрешаются Сторонами путем переговоров, в порядке, предусмотренном законодательством Республики Беларусь. При недостижении согласия в спорных вопросах в процессе переговоров, одна из сторон предъявляет другой стороне обоснованную и законную письменную претензию, которая должна быть рассмотрена в течение 30 (Тридцати) дней с момента ее получения. В случае невозможности достижения согласия спор подлежит рассмотрению экономическим судом г. Минска.

Я, нижеподписавшийся (нижеподписавшаяся) ______________________________________подтверждаю, что:

· мне предоставлена исчерпывающая информация о потребительских свойствах тура, о программе пребывания и маршруте путешествия, особенностях тура, условиях транспортировки (доставки) к месту отдыха и обратно и проведен соответствующий инструктаж;

· мне предоставлена исчерпывающая информация об опасных животных, рыбах, пресмыкающихся, растениях, ареалы распространения которых совпадают с туристическим маршрутом, о том, как следует избежать нежелательных контактов и какие экстренные меры следует предпринять в случае получения травмы (контакта), о факторах риска и мерах по предупреждению травм.

· мне предоставлена полная и исчерпывающая информация об условиях размещения в отеле, видах и стоимости услуг входящих в стоимость проживания, а также о самом отеле;

· я ознакомлен (а) с правилами безопасности на транспорте (автобус, авиа, ж/д,) во время совершения тура (по пути следования, в промежуточных и конечном пунктах пребывания), ознакомлен(а) с графиком движения по маршруту, а акже подробно проинформирован(а) о возможных трудностях, связанных с передвижением избранным мной видом транспорта;

· мною получена вся информация о состоянии окружающей природной среды, санитарно-эпидемиологической обстановке в месте отдыха и о специфике погодных условий в период совершения тура, я надлежащим образом проинформирован(а) о возможных источниках инфекционных заболеваний, о мерах профилактики и личной гигиены, правилах оказания первой помощи,  часовом поясе и климатических условиях на маршруте, об особенностях или опасностях, с которыми Турист может встретиться при совершении путешествия; 

· ознакомлен(а) с правилами проживания в отелях и общепринятыми нормами поведения
· мною изучены условия безопасности Туриста, в том числе правила личной безопасности и сохранности личного имущества во время тура и со мною проведен по ним инструктаж;

· мне предоставлены исчерпывающие сведения о возможности и необходимости приобретения медицинской страховки и об условиях страхования. С правилами страхования ознакомлен(а).

	от заключения договора страхования на время тура отказался (отказалась)

_________________________

(подпись)                (Ф.И.О.)
	заключить договор страхования на время тура согласен (согласна)

________________________

(подпись)                (Ф.И.О.)


Инструктаж о соблюдении правил личной безопасности туриста, экскурсанта проведен ____________________ (подпись Заказчика).

Если Вы согласны получать рассылку предложений нашей компании, укажите, пожалуйста, свой e-mail, телефон, вайбер или др.__________________________________________________________
Приложения:     №1 Программа тура.



№2 Информационный листок.

РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН
Исполнитель 






Заказчик
	ИП Гудян О.Н.

Минск, ул. Новгородская, 4-208

УНП 192975840

info@antour.by
+375296601399

р/с BY44 UNBS 3013 1392 300 000 001 933

UNBSBY2X

ЗАО «БСББанк», отд. №1, г. Минск
	Кулик Зинаида Михайловна
Паспорт МР3597421
Выдан 10.01.2015 Октябрьским РУВД г. Минска
адрес: г. Минск, ул. Кижеватова, 7-2-29
Телефон 8029 6735847


  Подпись   ___________
О.Н.Гудян

                      Подпись ___________________З.М.Кулик  
Приложение 1

К договору от 14.02.2020 №16
	Дата
	ЛИСТ БРОНИРОВАНИЯ



	Клиент/Турагентство
	Кулик Зинаида Михайловна


	Название тура:
	Египет из Минска авиа тур


	Информация об участниках тура (туристах)



	№п/п
	ФИО (на латинице)
	Дата рождения
	№ паспорта

	1
	KULIK

VARVARA

07.07.2009

MP № 4334109

KULIK

KULIK

ALENA

23.06.1984

MP № 4334111

KULIK

ZINAIDA

16.10.1960

MP № 3597421




	Размещение по маршруту

	Страна
	Город
	Отель
	Номер
	Питание
	Дата заезда
	Дата выезда
	Кол-во ночей

	Египет
	Хургада
	Aladdin Beach Resort 4*

	Double / Standard / 2Adl+2chd(2-6.99)(7-13.99)
	Все включено
	15.03.2020
	25.03.2020
	10 (десять)


	Переезды по программе:

	Переезд
	Дата начала маршрута
	Транспорт

	Трансфер аэропорт-отель-аэропорт в Египте
	15.03.2020
	автобус


	Экскурсионные программы

	-


	Стоимость услуг по договору:

	Стоимость полная (в белорусских рублях)
	Скидка (в белорусских рублях)
	Итого к оплате: (в белорусских рублях)

	3987,24
	-
	3987,24


1.2.  При заселении наличие паспортов, Договора отправляющей фирмы - обязательно!
1.3.  Дни досрочного выезда и опозданий не компенсируются.
1.4. Заказчик самостоятельно, по прибытию на место отдыха оплачивает курортный сбор и регистрацию. Карту временной регистрации в Странах СНГ и Европы необходимо сохранять до возвращения домой.

1.5.  Подселять посторонних в номер без ведома фирмы или принимающей стороны запрещается!!!

1.6. Исполнитель не несет ответственности за пропажу личного имущества в случае привода посторонних в номер, а также из-за оставленных незакрытыми окон, дверей, поскольку указанные явления находятся вне сферы влияния Исполнителя.

1.7. Уважаемые отдыхающие! Внимательно осматривайте номера перед заселением. При обнаружении поломок, повреждений необходимо сразу поставить в известность администратора. Если причину, вызвавшую претензию, не удалось устранить на месте, поставьте в известность туроператора, руководителя группы в течение  24 часов. 
1.8. В случаи порчи имущества, Заказчик обязан возместить его стоимость владельцам.
1.9.Курить и готовить в номерах категорически запрещается, если иное не предусмотрено типом номера. 

1.10 Фирма оставляет за собой право введения топливного сбора, а также право вносить некоторые изменения в программу и график передвижения по маршруту без уменьшения общего объема и качества услуг. При возникновении форс-мажорных обстоятельств допускается корректировка программы.

1.11 Стоимость группового тура рассчитывается на базе размещения в стандартных номерах. Номера улучшенной категории (с красивым видом, кондиционером, джакузи и т.д.) возможны только за доп.плату и при их наличии. Туроператор не несет ответственности, в случае если при размещении группы в отеле будут предоставлены номера разной категории.

1.12 Сопровождение на маршруте: руководитель группы решает вопросы, связанные с доставкой, размещением, экскурсионным обслуживанием группы, и не может индивидуально обслуживать каждого туриста.

1.13 Турист предупрежден, что рассадка в автобусе осуществляется в соответствии с очередностью поступления заявки и/или оформления договора.
	Исполнитель :

_____________ /О.Н.Гудян  

      подпись                  ФИО     
	Заказчик:
_____________ /З.М.Кулик  

      подпись                  ФИО     
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